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CONVOCATORIAN®20/2018
DE UNA LISTA DE ESPERA PARA BECAS DE FORMACION PRACTICA
ESPECIALIZADA PARA EL NUEVO SERVICIO DE ATENCION
PSICOLOGICA A ESTUDIANTES.

La Universidad Complutense de Madrid y la Consejeria de Educacion, Juventud y
Deporte han firmado un convenio para la puesta en marcha del proyecto de Servicio de
Atencidn psicologica a estudiantes de la UCM con el objeto de fortalecer la formacion
practica de sus titulados en diversas areas, procediéndose a la convocatoria de becas de
formacién practica especializada, con sujecion a las siguientes

BASES:

Base 1.- Objeto de la convocatoria

Se convoca una lista de espera para poder optar a becas de Formacion Practica
Especializada en el nuevo Servicio de Call Center de Atencién Psicolégica a Estudiantes,
vinculado a la Clinica Universitaria de Psicologia de la Universidad Complutense de
Madrid, con caracter de ayuda a la promocidn educativa, cultural, profesional y
cientifica, que cumplan las condiciones establecidas en la presente convocatoria y con
cargo a las aplicaciones presupuestarias G/4860800/8000 y G/1600000/8000 del afio
2018 de la Universidad Complutense de Madrid.

Base 2.- Condiciones generales y especificas de los candidatos

e Estar en posesion del titulo de Licenciatura o Grado Universitario en Psicologia.
Los graduados deberan estar en posesion de un titulo de posgrado
relacionado con el ambito de actuacion de la Clinica.

e Estar en posesion del titulo en Master en Psicologia General Sanitaria o de
documento acreditativo del COP de reconocimiento de capacitacion para la
realizacion de actividades sanitarias.

e Haber cursado titulos propios o formaciones de postgrado en el ambito de la
psicologia clinica y las emergencias (se valorara la especializacion en el ambito de
las intervenciones a distancia, telematicos y/o online)



e Pertenecer a un Colegio Oficial de Psicélogos de Espafia antes de la
incorporacién. Dicha pertenencia y estar al corriente de pago seran requisitos
imprescindibles para obtener la credencial de becario.

e No haber renunciado a una beca de formacién practica de la UCM sin causa
justificada.

Base 3. Duracion de la beca de formacion practica

Las actividades relacionadas con estas becas se desarrollaran durante el aiio 2018.
Finalizado el periodo establecido en la credencial, l1a beca se entendera finalizada a todos
los efectos sin necesidad de que medie resolucidn o acto expreso alguno por parte de la
UCM

El Vicerrector de Estudiantes, con competencias delegadas por el Rector, podria
autorizar la prérroga de la beca, previos informes favorables de la tutora de la Clinicay a
solicitud de ésta, siempre que existiese crédito presupuestario suficiente y adecuado
para ello en los presupuestos de la UCM del afio 2019. En este caso, se acreditaria dicha
prorroga mediante credencial al efecto.

Base 4. Dedicacion

Cada beca de formacion practica especializada supondra una dedicaciéon de 35
horas semanales, durante el periodo contemplado en la Base 3.

El horario se distribuira seguin las necesidades e indicaciones de los tutores y de
la Directora de la Clinica Universitaria de Psicologia, y previo acuerdo con el becario
seleccionado, en turnos rotatorios de mafiana, tarde y noche. En cualquier caso, la
duracion y el régimen de dedicacion de la beca deberan ser compatibles con el correcto
desarrollo de la formacién de su beneficiario.

Base 5.- Cuantia

Los becarios recibirdn, en concepto de ayuda para su formaciéon practica
especializada, la cantidad de mil doscientos cincuenta euros brutos mensuales. A estas
cantidades se les practicaran las retenciones que establezca la normativa vigente.

Base 6.- Actividades a desarrollar

Los becarios desarrollaran sus actividades en el Servicio de Atencion Psicoldgica
a Estudiantes, ubicado en el Hospital Clinico Veterinario Complutense. Las actividades
seran de atencion, evaluacion e intervencion de llamadas o contactos online de peticion
de ayuda de estudiantes de la UCM y residentes de colegios mayores de la UCM. Asimismo
deberan colaborar en el desarrollo de las actividades propias relacionadas con los
servicios que se ofertan en la Clinica Universitaria de Psicologia y contribuir a la
mentoria en la formacién practica de los estudiantes del Master en Psicologia General



Sanitaria (MPGS). El programa de residencia sera supervisado por el coordinador del
mismo, con el visto bueno de la directora de la Clinica Universitaria de Psicologia.

Base 7.- Plan de formacion practico y tutor

El becario adquirird una formacién practica especializada en evaluacién e
intervencidn a distancia en el area de la psicologia clinica y sanitaria, segiin protocolos
previamente establecidos y bajo la supervision de la tutora asignada.

Las intervenciones se centraran en el apoyo y seguimiento asi como la derivacién a
la Clinica Universitaria de Psicologia o cualquier otro centro de pertinencia, de aquellos
casos que sea necesario ser atendidos en mayor profundidad o intensidad. De forma mas
especifica, se espera que el becario llegue, a través del programa formativo, a desarrollar
habilidades para:

e Conocer la mecanica de un servicio de atencidn telefénica inmediata y su gestion,
asi como los procedimientos de derivacion a recursos especificos.

e Manejar el marco legal y normativo de la atencién psicolégica inmediata por vias
telematicas.

e Disponer de habilidades y conocimientos para promocionar la salud emocional de
los llamantes a través de la creacién de espacios de ventilacion emocional,
orientacion y seguimiento psicolégico.

e Disponer de habilidades y conocimientos para prevenir la aparicion de
problematicas psicoldgicas.

e Disponer de habilidades y conocimientos para proporcionar intervenciéon y
seguimiento en emergencias de indole psicoldgica y coordinacién con servicios de
emergencia.

e Disponer de habilidades para la formacién de estudiantes, la supervision de casos
y la gestidn de equipos clinicos.

e Mantener un desarrollo profesional continuo, mediante acciones formativas y auto
formativas.

e Estar familiarizado con los principios del disefio experimental e interpretacion de
datos a través de la participacidn en investigacion.

e Promover la Atencion Psicolégica Telemdtica Inmediata como un campo
especializado dentro de la Psicologia Clinica y de la Salud.

El becario tendra que desarrollar durante su periodo de formacién sesiones
clinicas en la Clinica Universitaria de Psicologia y, ademas, podra plantear y realizar
trabajos de investigacion, cuyos resultados pueden ser presentados en cursos, jornadas y
congresos bajo la supervisién del tutor responsable.

Al finalizar el periodo de la beca, el becario entregara a su tutor una memoria de
la actividad desarrollada durante el periodo de vigencia de la beca. Dicha memoria sera
la base de una valoracidn de la adquisicion de conocimientos practicos y de la capacidad
de trabajo en equipo del becario. En caso de recibir una valoracién positiva, se otorgara



al becario el Diploma de Formacion Practica Especializada en Atencién Psicologica
Telematica Inmediata del servicio PsiCall UCM.

Los tutores seran: la Directora de la Clinica de Psicologia, Diia. Cristina Larroy
Garcia; el Jefe de Psicélogos de la Clinica Universitaria de Psicologia, D. Ignacio G.
Ferndndez Arias; y el Coordinador del Servicio de Atencién Psicolégica a Estudiantes, D.
Francisco ]. Estupiiia Puig.

Base 8.- Seguro

En el marco del Real Decreto 1493/2011, de 24 de octubre por el que se regulan
los términos y las condiciones de inclusion en el régimen general de la Seguridad Social
de las personas que participen en programas de formacion, en desarrollo de lo previsto
en la disposicion adicional tercera de la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre
actualizacién, adecuacion y modernizacion de la Seguridad Social, los becarios
seleccionados, exclusivamente a efectos de su inclusiéon en el Régimen General de la
Seguridad Social, quedan asimilados a trabajadores por cuenta ajena, a efectos de su
inclusion en el Régimen General de la Seguridad Social. La accién protectora es la
correspondiente al Régimen General de la Seguridad Social, con la Unica exclusion de la
proteccion por desempleo.

Base 9. Documentacidn a aportar:

e Impreso de solicitud de beca. Las solicitudes para participar se ajustaran
al modelo que figura como anexo I de la presente convocatoria.

¢ Fotocopia del DNI/NIE régimen comunitario o con permiso de residencia
del solicitante, en vigor.

e Certificaciéon académica, en la que figuraran las asignaturas cursadas, las
calificaciones obtenidas y la nota media, excepto para titulados en Psicologia
por la UCM.

¢ Curriculum Vitae en el que el solicitante hara constar los méritos que estime
pertinentes para su valoracién en relacion con la presente convocatoria
(maximo cuatro folios).

¢ Fotocopia de los documentos acreditativos de los méritos alegados. La
Comision de Evaluacién no valorara aquellos méritos que no se acrediten
documentalmente. Los méritos se valoraran como referencia a la fecha de cierre
del plazo de presentacion de solicitudes.

e Direccion de correo electrénico para el envio de comunicaciones.

Las solicitudes, debidamente cumplimentadas y acompafiadas de Ila
documentacion descrita en la base anterior se presentaran en el registro general o en
cualquiera de los registros auxiliares de la Universidad Complutense, o por cualquiera
de los medios establecidos en el articulo 16 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, de
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Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (preferentemente se presentaran en el Registro
del Edificio de Estudiantes).

El plazo de presentacion de solicitudes es del19 de marzo al 6 de abril de
2018, ambos incluidos.

Los datos personales recogidos en la solicitud tienen caracter obligatorio y seran
tratados por la Universidad Complutense (Avenida de Séneca, 2. 28040 Madrid) para la
organizacion de la docencia y el estudio, asi como para el ejercicio de las demas funciones
propias del Servicio Publico de Educaciéon Superior, reguladas en la Ley Organica de
Universidades.

El solicitante esta de acuerdo con que sus datos personales sean recabados,
tratados y, en su caso, cedidos para los siguientes fines: gestion administrativa y
académica de su expediente, oferta y prestacion de servicios universitarios, realizacion de
estadisticas, proyectos de investigacion, evaluaciones, encuestas y seguimiento de los
servicios universitarios prestados, asi como la realizaciéon de acciones destinadas al
fomento del empleo y practicas en empresas. El responsable del tratamiento de estos
datos es la Universidad Complutense de Madrid. Los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicién a su tratamiento se ejercitaran ante la Secretaria General
(Administracion Electrénica) de la Universidad Complutense.

Base 11. Criterios de valoracion

Se podra obtener un maximo de 30 puntos, segun los siguientes méritos:
e Expediente académico en titulacién (licenciatura/ grado): Hasta 8 puntos.

e Posesién titulo posgrado relacionado con el ambito de actuacién de la
Clinica: hasta 6 puntos

e Haber trabajado en servicios universitarios de atencion psicoldgica al menos
dos afios. Hasta 3 puntos.

e Publicaciones y participacidn en congresos, cursos y jornadas. Hasta 1 punto.
e Dominio del inglés. Hasta 1 punto
e Otros méritos. Hasta 1 punto.

e Entrevista personal. Hasta 10 puntos.
Base 12. Tramitacion de solicitudes

El Vicerrectorado de Estudiantes, a través del Servicio de Becas de la Universidad
Complutense, revisard los expedientes de solicitud y verificard que contienen la
documentacion exigida. E1 11 de abril de 2018 se publicara la lista provisional
de admitidos y excluidos en los tablones de la Clinica Universitaria de Psicologia y
del Edificio de Estudiantes y en la pagina web de la UCM: https://www.ucm.es/becas-
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https://www.ucm.es/becas-de-formacion-practica-ucm

de-formacion-practica-ucm.

Los solicitantes excluidos tendrdn un plazo de diez dias para aportar la
documentacion necesaria o subsanar los errores que se hubieran observado, haciéndose
saber que en el caso contrario su solicitud sera archivada de conformidad con el articulo
17 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Base 13. Comision de evaluacion

La comision de evaluacion encargada de valorar las solicitudes sera presidida por
el Vicerrector de Estudiantes, o persona en quien delegue, y en ella actuaran como
vocales la Gerente de la Universidad, o persona en quien delegue, un representante de
estudiantes en Consejo de Gobierno, la Directora de la Clinica Universitaria de Psicologia,
o persona en quien delegue, el coordinador del Servicio de Atencidn psicologica a
estudiantes o persona en quien delegue, el Director Asistencial de la Clinica U. de Psicologia
o persona en quien delegue, el Vicedecano de Estudiantes de la Facultad de Psicologia o
persona en quien delegue y el Jefe de Servicio de Becas, o persona en quien delegue, que
actuara como Secretario, con voz pero sin voto.

Teniendo en cuenta los criterios de valoracion sefialados en la base 11, seran
convocados los 12 candidatos mejor puntuados a la fase de entrevista personal. La fecha
de la entrevista personal a los candidatos, sera publicada el dia 3 de mayo de 2018 en
los tablones de anuncios del Edificio de Estudiantes, de la Clinica Universitaria de
Psicologia 'y en la pagina web de la UCM: https://www.ucm.es/becas-de-
formacionpractica-ucm.

Base 14. Resolucion

La comisién de evaluacion, previo estudio y valoracién de las solicitudes admitidas
y las posteriores entrevistas; de conformidad con el baremo fijado, dictara Resolucién de
lista de espera y su orden de prelacién para los casos de renuncia,, revocacion, hasta que
se realice una nueva convocatoria de becas de formacién practica especializada en el
Servicio de Atencién psicolédgica a estudiantes, se publicara en los tablones de anuncios
del Edificio de Estudiantes, y de la Clinica Universitaria de Psicologia y en la pagina web
de la UCM https://www.ucm.es/becas-de-formacionpractica-ucm a los efectos previstos en
el articulo 45, numero 1, apartado b) dela Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Base 15. Designacion y credencial de becario

La Seccién de Becas de formacion practica ofertara las vacantes que se produzcan
en el Servicio de Atencién Psicolégica a estudiantes por correo electronico siguiendo el
orden de prelacion establecido en la lista de espera; el beneficiario dispondra de un plazo
de tres dias a contar desde el dia siguiente al de la comunicacion en su correo de la

6


https://www.ucm.es/becas-de-formacion-practica-ucm
http://www.ucm.es/
http://www.ucm.es/
http://www.ucm.es/
http://www.ucm.es/

oferta para presentar en la Seccion de Becas de Formacion Practica de la UCM los
siguientes impresos: el Anexo Il de aceptacién de beca, Anexo Il de datos bancarios, n® de
afiliacion a la Seguridad Social, y documento acreditativo de estar colegiado en el Colegio
Oficial de Psicélogos.

Transcurrido el mencionado plazo sin que el beneficiario de la beca hubiese
presentado la documentacion mencionada, se entenderd que renuncia a la beca,
procediéndose a su archivo.

Al candidato designado se le extendera una credencial de becario.

Base 16. Derechos y obligaciones

Ademas de los previstos en la presente convocatoria, los beneficiarios de estas
becas de formacién practica tendra derecho a:

e Sugerir ideas e iniciativas en el desarrollo de su plan de formacién.

e Obtener de la Universidad Complutense a través del 6rgano, unidad o estructura
donde desarrolle la beca, la colaboracién y apoyo necesarios para el desarrollo y
aprovechamiento de su formaciéon asi como para el ejercicio de su actividad
académica.

e C(Cualesquiera otros derechos que les sean reconocidos por la legislacion vigente.
El candidato a la presente beca de formacion acepta los siguientes compromisos:

v Cumplir las bases de la convocatoria y las demas normas que resulten de la
aplicacién como consecuencia de la misma, en los términos establecidos en la
legislacion vigente.

v" Respetar los medios materiales puestos a su disposicién por la Universidad para
el desarrollo de sus actividades. Si en el desempefio de sus funciones tuviera
conocimiento de informacion confidencial relativa a personas, empresas o
instituciones estara obligado a guardarla.

v" Respetar las normas de funcionamiento de la Clinica Universitaria de Psicologia y
el Hospital Clinico Veterinarios (lugar de ubicacién del Servicio de Atencién
psicolégica a estudiantes)

v Cumplir los Estatutos de la Universidad Complutense y los Reglamentos que les
afecten.

v' Realizar las tareas derivadas del plan de formacion de la beca bajo la supervision
del tutor.

v Presentar un informe detallado final de sus actividades ante su tutor y ante el
Vicerrectorado de Estudiantes antes de la finalizacion de la beca en el Servicio de
Becas de la UCM, que debera recoger:

1. Datos personales del estudiante



2. Organo, unidad o estructura de la UCM solicitante de la beca.

3. Descripcién concreta de las tareas desarrolladas y valoracién de las mismas,
con los conocimientos y competencias transversales y especificas que haya
practicado, con especial referencia, en su caso, a aquellos directamente
relacionados con su titulacion.

4. Evaluacion final razonada del cumplimiento de los objetivos formativos de
la beca y propuesta de mejora

5. Cualesquiera otros deberes recogidos en la legislacion vigente.
Base 17. Incompatibilidades

Con caracter general, las becas de formacion practica son incompatibles con
cualquier otro tipo de beca de la misma naturaleza otorgada por la Universidad
Complutense, asi como las concedidas por otras entidades publicas o privadas.

No se podra disfrutar de una beca de formacion practica si el candidato, teniendo
una relacion laboral o administrativa con una entidad publica o privada, o trabajando por
cuenta propia, tenga una dedicacién que coincida con los horarios de desempefio de la
beca, o la suma de las horas de dedicaciéon de ambas actividades supere las 35 horas
semanales.

No podra solicitar una beca de formacion practica de la UCM el estudiante/titulado
que haya sido becario con anterioridad, y no haya sido renovada su credencial por informe
negativo de su tutor tal como se contempla en el art. 14 del Reglamento de Becas de
Formacion Practica (aprobado en Consejo de Gobierno el 28 de noviembre de 2017), o
que dicha beca le haya sido revocada por incumplimiento injustificado de sus deberes
como becario, reguladas en los art. 16 y 19 de dicho Reglamento, y en la convocatoria
correspondiente.

Base 18. Revocacion y renuncia

La adjudicacion de la beca podrd ser revisada mediante expediente
contradictorio cuya resolucién podra dar lugar a la revocacion de la misma y a la
devolucion de las cantidades indebidamente percibidas, cualquiera que sea la época en
que hubiera sido disfrutaday dentro del periodo legal de prescripcion, en los siguientes
casos:

v Ocultacion o falseamiento de datos o documentos que hubieran servido de base
para la concesion de la beca.

v Inhibicién manifiesta, negligente cumplimiento o incumplimiento reiterado de las
obligaciones contraidas como becario.

Corresponde al Rector o persona en quien delegue, la instruccién y resolucién del
expediente al que aluden los dos parrafos anteriores, quien podra disponer la



suspension provisional de los efectos econémicos de las becas.

Las responsabilidades a que hace referencia la presente base se entienden sin
perjuicio de las de orden académico o penal en que pudiera haberse incurrido.

La condicién de becario también podra perderse por renuncia del mismo.

Debera renunciar a la beca de formacién practica todo beneficiario que durante
su periodo de disfrute deje de cumplir los requisitos especificos de la modalidad de beca
correspondiente y cuando incurra en alguna de las incompatibilidades establecidas en
las presentes bases.

La renuncia a la beca, que debera hacerse por escrito con una antelacion minima
de quince dias a la fecha de baja utilizando al efecto el modelo que figura como anexo IV
en la pagina web de la Secciéon de becas de formacidn
practica, permitira la adjudicaciéon de la misma, y por el resto de su vigencia, al
solicitante que en primera instancia hubiera obtenido la siguiente mejor puntuacion.
De haberse iniciado el periodo de disfrute de la beca, la renuncia a ella supondria la
supresion de las percepciones econdmicas inherentes a la misma desde la fecha en que
se hubiera presentado la renuncia.

El suplente que cubra la plaza vacante dispone de tres dias de plazo para
comunicar su aceptacion al Servicio de Becas adscrito al Vicerrectorado de Estudiantes
de la Universidad Complutense, a contar desde el siguiente al de la recepcion de su
concesion, que, con el fin de no dilatar el proceso, se hard por medios telematicos.
Transcurrido dicho tiempo sin que aquella se hubiese producido, su solicitud sera
archivada.

Base 19. Suspensidon

En los casos de baja por enfermedad o accidente, se suspendera la beca durante
el tiempo que persistan las circunstancias que ocasionaron dicha suspension,
reanudandose una vez desaparezcan las mismas.

El tiempo de ausencia sera computado a efectos del tiempo de duracion de la beca
previsto en la base 3 de la presente convocatoria.

Base 20. Relacidn juridica

Dado el caracter de la funcién a desarrollar, en la que por encima de otras
consideraciones prima la formacion practica del becario, la concesion de la presente
ayuda no crea ninguna vinculacién contractual, laboral o administrativa entre el
beneficiario y la Universidad. Asimismo, la concesion de la beca no implica compromiso
alguno de posterior incorporacién de quienes la hayan obtenido a la plantilla de la
Universidad.



Base 21. Recursos

Tanto la presente convocatoria, como su resolucidn, agotan la via administrativa,
tal y como establecen los articulos 6.4 de la Ley Organica de Universidades 6/2001, de 6
de diciembre, y 8 de los Estatutos de la Universidad Complutense.

Por ello, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 121 y concordantes de
la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, contra la presente convocatoria y contra la resolucién de la
misma, podran interponerse los siguientes recursos:

¢ Con caracter potestativo, y de conformidad con los articulos 123 y 124 de la indicada
norma legal, recurso de reposicion ante el 6rgano que la dicto, en el plazo de un mes
a computar desde el dia siguiente a la publicacién de la resolucion.

eRecurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso
Administrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente a la publicacién de la
resolucion o, en su caso, de la notificacion de la resolucion del recurso de reposicion.

Base 22. Calendario

TRAMITE PLAZO

Presentacion de solicitudes Del 19 de marzo al 6 de abril de 2018

Publicacién de admitidos/excluidos | Dia 11 de abril de 2018

Subsanacién documentacion Del 12 a 25 de abril de 2018
Listado definitivo de candidatos Dia 27 de abril de 2018
Publicacién fecha de entrevistas Dia 3 de mayo de 2018
Publicacion de resolucion Dia 8 de mayo de 2018

Disposicion adicional primera.

Para lo no dispuesto en la presente convocatoria, se aplicara con caracter
subsidiario lo dispuesto en la Ley 38/2003, de Subvenciones y el Real Decreto
1721/2007 por el que se establece el régimen de las becas y ayudas personalizadas.
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Disposicion adicional segunda.

Las referencias a personas, colectivos o cargos académicos figuran en la presente
convocatoria en género masculino, como género gramatical no marcado. Cuando
proceda, sera valida la cita de los preceptos correspondientes en género femenino.

Madrid, 16 de marzo de2018

EL RECTOR,
EL VICERRECTOR DE ESTUDIANTES

Z’fﬁ“

Julio Contreras Rodriguez
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